INFORME CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES
CONTRATO No. 4162.010.26.1.4587 de 2025

CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS
CONTRATISTA: JOHN FREDDY MINA MONTENEGRO
IDENTIFICACION: 14608356 DE Cali - Valle

DURACION: HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
SUPERVISOR: KRISTHIAN DAVID RAMIREZ MUNEVAR

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en la clausula PRIMERA del
Contrato No. 4162.010.26.1.4587 de 2025, me permito entregar el informe
Consolidado en el cual se evidencia la ejecucion de cada una de las obligaciones
del contrato.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
Obligaciéon No.1

1. Elaborar plan detallado de mantenimiento de los equipos, incluyendo los
equipos  de la subsecretaria de infraestructura, area tiempo programado en la
secretaria de

Acuerdo a inventario.

Cuota 1
Plan Detallado de Mantenimiento de equipos
Secretaria: (Secretaria del Deporte y la Recreacion) Dependencia
incluida: Subsecretaria de Infraestructura Responsables: Tics / Soporte
Técnico.

Periodo de aplicacién: Anual (con revisiones trimestrales)

1. Objetivo del plan

Se estableci6 un programa sistematico de mantenimiento preventivo y
correctivo que garantice el correcto funcionamiento, disponibilidad y vida util de
los computadores asignados a cada area de la Secretaria, incluyendo los
equipos de la Subsecretaria de Infraestructura.
Los computadores de escritorio registrados en Fomento, Infraestructura y UAG
en el inventario, aproximadamente 15 equipos oficial de la Secretaria.

* Equipos asignados a funcionarios de oficinas administrativas, técnicas,
operativas y en Especial, a la Subsecretaria de Infraestructura.
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USUARIO AREA PISO NOMBRE EQUIPO SERIAL N.I MODELO TEIMPO FECHAS
ProDesk 400 G4 SFF
MSC355DR232
Oscar Guerrero (solo esta la torre) Infraestructura 2 MXL7461V05 5060682 Desktop 2 dias
ProDesk 400 G4 SFF
) MSC34SDR149 rone i
Jose Pinto Infraestructura 1 MXL7461V3Z 5060591 Desktop 2 dias 23/11/25 hasta 28/11/25
Sin usuario Infraestructura 1 MSC345DR187 MXL546233P 4521810 Elitedesk 705 G1 1dia
ProDesk 400 G4 SFF
MSC355DR106
Jose Pasos Infraestructura 1 MXL7461V43 5060642 Desktop 2 dias
ProDesk 400 G4 SFF
MSC355DR145
Andres Cervino Infraestructura 1 MXL7461V5T 5060589 Desktop 2 dias
ProDesk 400 G4 SFF
) MSC34SDR240 rone i
Hector Mario Escudero Infraestructura 1 MXL7461V3B 5060590 Desktop 2 dias 30/11/25 hasta 05/12/25
ProDesk 400 G4 SFF
MSC345DR186
Rosa Castellano Infraestructura 1 MXL7461V0G 5060592 Desktop 2 dias
ProDesk 400 G4 SFF
MSC345SDR220
Soraya Machado Infraestructura 1 MXL7461VIE 5060593 Desktop 2 dias
ProDesk 400 G4 SFF
MSC34SDR30
Sin usuario Infraestructura 1 MXL7461V1T 5060594 Desktop 2 dias
ProDesk 400 G4 SFF
MSC34SDRO1
Ruth Kamilz & Angela Infrasstructura 1 MXL7451FR6 | 5060678 Deskiop 2 dias 7/12/25 hasta 12/12/25
ProDesk 400 G4 SFF
MSC35SDR44
Oscar Londofic Infraestructura 1 MXL7461VaY 5060697 Desktop 2dias
ProDesk 400 G4 SFF
MSC355DR157
sol jennyr escobar vargas Infraestructura 1 MXL7461V5G 5060610 Desktop 2dias 14/12/25 hasta 19/12/25
edwin ohonaga Infraestructura 1 MSC345DR212 BCCI361N4S 5086427 Elitedesk 1dias

1. Tipos de mantenimiento
1.1 Mantenimiento Preventivo

Se gjecuta de forma programada e incluye:
* Limpieza fisica interna y externa.

* Limpieza y reconfiguracién del sistema operativo. Actualizacion de
software institucional y sistemas de seguridad.
*Optimizaciéon del rendimiento (eliminacién de archivos temporales,

Reorganizacion.
Del disco, etc.).

* Revision de respaldos automaticos.

2. Mantenimiento Correctivo
Se egjecuta conforme a reportes del mari:
* Reparacion o sustitucion de componentes.

* Eliminacion de malware o virus.

Cuenta de fechas

Mantenimiento de fechas
7/12/25hasta 12/12/25
fechas «

30/11/25 hasta 05/12/25

23/11/25 hasta 28/11/25

=]

05 1 15 2

Verificacion de red, conectividad y periféricos.

Reinstalacion completa de sistema operativo.
Recuperaciéon de datos (segun protocolos establecidos).

Reconfiguracion de software e institucionales.

Verificacion del hardware (RAM, disco, ventiladores, temperaturas).
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Cuota 2

Durante este periodo no se realizd esta actividad.

Cuota 3
e Durante este periodo no se realizo esta actividad.

Obligaciéon No. 2

2. Realizar instalacion, configuracion y mantenimiento preventivo de equipos en
Hardware, Software y Dispositivos tecnoldgicos con el fin de mantener el
servicio continuo de los recursos y el acceso de los usuarios finales de la
Secretaria del Deporte y la recreacion.

Cuotal
¢ Durante este periodo no se realizo esta actividad.

Cuota 2

El contratista realizo en el marco de las actividades, instalaciones,
configuraciones y mantenimiento preventivo de equipos de hardware,
software y dispositivos tecnologicos a los usuarios finales. Estas
actividades fueron fundamentales para asegurar el correcto
funcionamiento de los sistemas y optimizar la experiencia de los usuarios
en su entorno laboral.

El proceso incluyé la verificacion de la compatibilidad de los sistemas, la

instalacion de actualizaciones pertinentes y la configuracion adecuada de

las aplicaciones, lo que permitié optimizar el rendimiento y la seguridad

de los recursos tecnologicos utilizados por los usuarios.

Cuota 3

El contratista realiz6 en el marco de las actividades, instalaciones,
configuraciones y mantenimiento preventivo de equipos de hardware,
software y dispositivos tecnoldgicos a los usuarios finales. Estas
actividades fueron fundamentales para asegurar el correcto
funcionamiento de los sistemas y optimizar la experiencia de los usuarios
en su entorno laboral.

El proceso incluyod la verificacion de la compatibilidad de los sistemas, la
instalacion de actualizaciones pertinentes y la configuraciéon adecuada de
las aplicaciones, lo que permitié optimizar el rendimiento y la seguridad de
los recursos tecnoldgicos utilizados por los usuarios.
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Obligacién No.3

3. Realizar actividades de soporte profesional en actualizacion y configuracion
de Sistemas Operativos y Aplicacion de Parches garantizando el uso
continuo del recurso tecnoldgico de la Secretaria del Deporte.

Cuota l
¢ Durante este periodo no se realizo esta actividad.

Cuota 2

e El contratista realiz6 durante el periodo reciente, las actividades de soporte

profesional enfocadas en la actualizaciébn y configuracién de sistemas
operativos, asi como en la implementacion de conexiones VPN vy la
configuracion del sistema SAP. Estas actividades se llevaron a cabo para
cinco usuarios finales, asegurando que cada uno de ellos tuviera acceso a
las herramientas necesarias para desempefar sus funciones de manera
eficiente.
El proceso incluyo la verificaciéon de la compatibilidad de los sistemas, la
instalacion de actualizaciones pertinentes y la configuracion adecuada de
las aplicaciones, lo que permitié optimizar el rendimiento y la seguridad de
los recursos tecnoldgicos utilizados por los usuarios.

Cuota 3

e EIl contratista realiz6 durante el periodo reciente, las actividades de
soporte profesional enfocadas en la actualizacion y configuracion de
sistemas operativos, asi como en la implementacion de conexiones VPN y
la configuracion del sistema SAP. Estas actividades se llevaron a cabo
para cinco usuarios finales, asegurando que cada uno de ellos tuviera
acceso a las herramientas necesarias para desempeifiar sus funciones de
manera eficiente.
El proceso incluyé la verificacion de la compatibilidad de los sistemas, la
instalacion de actualizaciones pertinentes y la configuracion adecuada de
las aplicaciones, lo que permitié optimizar el rendimiento y la seguridad de
los recursos tecnoldgicos utilizados por los usuarios.

Obligacién No.4

4. Brindar apoyo profesional en actualizacién y configuracion de Sistemas
Operativos, Antivirus y la actualizacion del inventario de los equipos para su
uso controlado de Hardware, Software y Derechos de Autor de la Secretaria
del Deporte y la Recreacion.

Cuota 1
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e Durante este periodo no se realiz6 esta actividad.

Cuota 2

e El contratista realiz6 las actividades de actualizacion del inventario de
equipos tecnologicos del organismo, asegurando el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por DATIC. Esto incluye la verificacion de las
directivas del servidor DHCP, asi como la inspeccion fisica y virtual de los
componentes de cada equipo tecnolégico, con el fin de garantizar la
integridad, disponibilidad y exactitud de la informacion registrada en el
inventario.

Cuota 3

e El contratista realiz6 las actividades de actualizacion del inventario de
equipos tecnolégicos del organismo, asegurando el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por DATIC. Esto incluye la verificacion de las
directivas del servidor DHCP, asi como la inspeccion fisica y virtual de
los componentes de cada equipo tecnoldgico, con el fin de garantizar la
integridad, disponibilidad y exactitud de la informacion registrada en el
inventario.

Obligacién No.5

5. Brindar soporte y gestion en el funcionamiento de impresoras con el fin de
mantener la operacion y la continuidad del servicios de Escaneo, impresion y
fotocopiado de los usuarios finales de la Secretaria del Deporte y la
Recreacion.

Cuota 1l
e Durante este periodo no se realiz6 esta actividad.

Cuota 2

e El contratista brind6 soporte técnico a las impresoras institucionales,
realizando mantenimiento y reemplazo de unidades de imagen, téner,
difusores y la instalacion de carpetas de escéaner, con el fin de mantener la
continuidad operativa y asegurar el correcto funcionamiento de los equipos
de impresion y escaneo.
Gracias a estas acciones, se aseguro el correcto funcionamiento de las
impresoras y escaneres, optimizando la productividad y garantizando un
servicio eficiente para todos los usuarios finales de la Secretaria del
Deporte y la Recreacion.

Cuota 3
e Durante este periodo no se realizo esta actividad.
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MEDIO DE VERIFICACION:

LAS EVIDENCIAS DE LO RELACIONADO SE ENCUENTRAN EN EL
SIGUIENTE LINK:

Cuota No.1

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1 X-FFDWaHoH5AyagdhMV1W99zYtDdzwd0
Cuota No.2

https://drive.google.com/drive/folders/13A5hOIst-3NtJCW EhP-mlumWZHF5vreE

Cuota No.3
https://drive.google.com/drive/folders/1dEjkhRhAnvSqg36mSHahzGJeyJCmfgDOv

B

JOHN FREDDY MINA MONTENEGRO
CC 14.608.356 Cali
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